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Saturs

Lasitajam

levads

Funkcionala shéma

Bibliografiskais saraksts

Lasitajam

1. Shéma parada funkcionalas saites, ta neraksturo struktaru hierarhiju.

2. Katras profesijas funkcijas var tikt organizétas vai komplektétas dazados veidos.

3. Profesijas nosaukums katra valstT vai institdcija var atSkirties.

4. Jautajumos par konkrétas valsts specifiku aicinam griezieties péc informacijas attiecigaja ICOM
nacionalaja komiteja.

levads

Italijas pilséta Pezaro 2005.gada marta ICOM ltalijas nacionalas komitejas rikota simpozija nosléguma
Francijas, Vacijas un Sveices parstaviji, visi pieredzajusi muzeju profesionali, diskut&ja par muzeja
aktivitasu definicijam, Tpasi pievérsoties jautajumam, vai registrators veic vienadas funkcijas visas
valstis. STs diskusijas rezultata tika nolemts radt Eiropas uzskatu jeb atskaites sistému muzeja
profesiju jautajuma. 2006.gada 1.junija Kultiras mantojuma institata Parizé pulcéjas Elisabeth Caillet,
Dominique Ferriot, Geneviéve Gallot, Alberto Garlandini, Daniele Jalla, Marie Claude Morand, Angelika
Ruge, Margrit Wick-Werder. ICOM Francijas, Italijas un Sveices nacionalo komiteju parstaviji uzticéja
projekta vadiSanu ICTOP starptautiskajai komitejai. Darba grupas pirmas 1sas sanaksmes entuziasms
saglabajas visa tas darba turpinajuma.

Mes velamies veicinat muzeju darbinieku profesionalitati un muzeju darba kvalitati nacionald un
starptautiska liment. Tapéc viens no 3is sistémas izveides mérkiem ir veicinat muzeju profesijas
atziSanu valstu un starptautiska lTmenr, ka art sekmét muzeju profesionalu mobilitati. Pasreizéja
muzeju modernizacijas konteksta, kad modernizacija tiek Tstenota ar atraktivu iniciativu un ekonomiski
izdevigu aktivitaSu palidzibu, ir nepiecieSams kritiski apsvért muzeja ka institdcijas specifisko dabu.
Muzejus ir radijusi cilveki cilvekiem. ST mérka sasnieg$ana balstas katra muzeja darbinieka zina$anas,
parlieciba un atbildiba. Més vélamies Eiropas ietvaros turpinat diskusiju par muzeja profesiju.
Vienlaicigi, nacionalajam muzeju organizacijam vajadzetu uznemties radit savas vadlinijas atbilstoSam
muzeju aktivitatém. Sai jaunajai sistémai vajadzétu kalpot ka ieteikumiem.

Més nolémam darbu uzsakt neliela Eiropas valstu grupa un prezentét o muzeja profesiju sistému
ICOM Generalaja konferencé Viné 2007.gada augusta. Tehnisku iemeslu dé| darba grupa tika
ierobeZota - taja darbojas tris nacionalas un viena starptautiska komiteja. Misu zina ir 87 darba
turpinasana iesaistit paréjas nacionalas komitejas.



Par darba valodu tika izraudzita fran¢u valoda. Pateicoties tam, més uzzinajam, cik [oti fran¢u valoda
izvairas no anglicismu lietoSanas, pat neraugoties uz to, ka Eiropas muzeju pasaulé galvena ir anglu
valoda. Més iemacijamies atzit un respektét nacionalas atskiribas. Projekta struktdra un plans tika
apstiprinati otraja tikSanas reizé Berliné 2006.gada novembri. Pirmais muzeja profesiju apraksts tika
izveidots Milana 2007.gada marta. 2007.gada maija sakuma Bazelé un 2007.gada novembri Berliné
tika pienemti galigie Iémumi, kas kalpoja par pamatu pasreiz€jai redakcijai.

Izmantotie materiali

Par sakuma punktu misu kopdarbam kalpoja tris valstu izstradatie nacionalie projekti:

e Les professions du museé, définis par le directoire de 'lCOM Suisse, Béle 1994

o Musées et expositions Métiers et formations en 2001 par Elisabeth Caillet et Michel Van-Praét
avec participation de Jean-Louis Martinot-Lagarde, éd. par Département des Arts Visuels, de
I'Architecture et du Patrimoine, Chroniques de 'AFAA, no. 30, Paris 2001

e Carta nazionale delle professioni museali, a cura di Alberto Garlandini, Milano 2006.

Visbeidzot, ICOM Etikas kodekss 2006.gada redakcija kalpoja par pamatu misu darba turpinajumam.
Sveices brosra tika parskatita 2006.gada. Francu versija vairs netiek drukata, bet italieSu versija ir
nupat ka publicéta. Isa So dokumentu analize atspogulo izmainas muzeju pasaulé.

Sveices 1994.gada publikacija ietvéra 15 muzeja profesiju Tsus aprakstus:

Administrateur/administratrice administrators

Bibliothécaire bibliotekars

Chargé/chargée de 'aménagement des expositions ekspoziciju iekartotajs
Chargé/chargée de l'inventaire krajuma parzinis
Chargé/chargée de médiation culturelle mediators

Chargé/chargée des relations publiques et de la presse  sabiedrisko attiecibu specialists
Conservateur/conservatrice konservators
Directeur/directrice direktors

Gardien/gardienne uzraugs

Photographe fotografs
Préparateur/préparatrice preparétajs

Responsable du service d’entretien et de sécurité. atbildigais par droSibu
Restaurateur/restauratrice restaurators

Secrétaire sekretars
Technicien/technicienne de collection. tehnikis, kolekciju apstradatajs

St profesiju sistéma kalpo ka modelis. levada teikts, ka muzeju vaditajiem ir nepieciesams instruments,
lai pamatotu muzeja vajadzibas personala komplektéSana. Ari tad, ja profesiju specifikacijas pilntba
neatbilst visu muzeju vajadzibam, tas var noderét ka virziena raditajs muzeja darbibas kvalitates
uzlabo$anai.! Katru specifikaciju raksturojosa informacija ir sadalita Cetras dalas: 1ss apraksts, darba
profils, sakotngja izglitiba un papildu izglitiba.

L Cf. Les professions du musée, publ. by the board of ICOM Switzerland, Basle 1994, p. 4.




Franéu 2001.gada publikacijas ievada ir uzsvértas socialas, ekonomiskas un politiskas izmainas, ko
piedzivojusi muzeji kops 1980.gadiem. ,Més nebltu vargjusi uzbavét un atjaunot visus Sos muzejus, ja
nebdtu pilntba maintjusi krajumu koncepciju ta, lai tie batu cienigi kolektivas atminas nes€ji. .. Muzejs
klGst par vienu no medijiem, un, lai labak apmierinatu sabiedribas vajadzibas, tas no iekSpuses tiek
parstrukturéts saistiba ar krajumu un ekspozicijam, radot jaunas nodarbo$anas un integréjoties
globalaja kultdrpolitika.”

Ir panakta vieno$anas par trim mérkiem:
e Muzeja darbibas centra izvirzit sabiedribu.
e Radit bazi cieSakai muzeju sadarbibai, neatkarigi no to juridiska statusa.
e Atbalstit kultdras decentralizacijas procesu.?

Sie kultarpolitiskie mérki - orienté$anas uz apmeklétajiem, sadarbiba starp muzejiem ar atskirigu
juridisko statusu un kultdrpolitikas decentralizacija - Francijas muzejiem bija pilnigi jauni. Partneriba ar
arpusmuzeja organizacijam, biedribam un administracijam kltst par muzeju darbibas jauna laikmeta
Tpasu iezimi. ,Tada veida muzeja profesijas var tikt tiesi sasaistitas ar arpusmuzeja profesijam, kuras

Vo=

ietekméjusas no arpusmuzeja profesijam, kuras saistitas ar izgitibu, tlrismu un vietgjo attistiou.™

Minétajas parmainas ir iesaistitas $adas darbibas sféras:
Arhitektoniskais izpildijums
Programmésana
Saglabasana

Restauracija

Ekspoziciju koncepciju izveide
Multimediju koncepciju izveide
Mediacija

Vadisana

Komunikacija

Apmeklétaju orientéSana
IzvertéSana

Pétnieciba

Biblioteka, veikalins
Restorans, kafejnica

Tradicionalo muzeja aktivitau — krajuma veidoSanas, saglabasanas, pétniecibas, eksponésanas,
izglttoSanas — ievérojama nozimiba ir tikusi uzsvérta, lai apliecinatu muzeja kalpo$anu sabiedribai.
FranCu pieredze ar ekspoziciju modernizéSanu un multimediju izmanto$anu ir pavérusi celu jaunam
profesijam, kuras tikuas izskaidrotas. Ir publiskoti personala komplekté$anas nosacijumi un tiem ir
pievienots augstakas izglitibas kursu saraksts. Ir konkretizéta saistiba starp dazadu jomu aktivitatem. Ir
detalizéti aprakstiti personala komplektéSanas nosacijumi apmeklétaju apkalpoSanai nacionala un
regionala liment. Ir pievienots profesionalo organizaciju saraksts un izglitibas institliciju detalizéts

2 Musées et exposition. Métiers et formations en 2001, publ. by AFAA. Paris, 2001, p. 5
3 Cf. turpat, 10.1pp.

4cf. turpat, 11.1pp.



raksturojums. Sajos jautajumos franéu publikacija ir uzskatama par sava laika rokasgramatu.
Universitau macibu programmas struktiras tomér nav parveidotas saskana ar Bolonas deklaraciju
(1998).

Carta nazionale delle professioni museali, kas tika izstradata 2005.gada un pienemta 2006.gada
oktobrr, ir vairaku Italijas muzeju asociaciju kopdarbibas rezultats.> Ta ir atbilde uz fundamentalam
izmainam ltalijas muzejos, un taja teikts: ,Personala profesionalisms, kompetence un kapacitate ir
nepiecieSami, lai garantétu to, ka muzeja misijas TstenoSanai tiek raditas efektivas programmas un
veikti pasakumi. TieSi no muzeju darbiniekiem ir atkariga muzeju ka institticiju efektivitate un
iedarbigums. Citiem vardiem sakot, vini simbolizé masu muzeju tagadni un nakotni.”

Pirmajos piecos ST gadsimta gados tika raditi Muzeju darbibas un attistibas tehniskie un zinatniskie
kritériji un standarti (2001) un Kultdras vértibu un ainavu kodekss (2004). Bez tam, Italijas regioni izdod
savus normativus. ,Dazados veidos un ar dazadam procedtram vairaki regioni — Lombardija, Veneto,
Emilija-Romanja, Pjemonta, Toskana, Marke, Lacio u.c. — jau ir panakusi to, ka kvalificéta personala
esamiba ir batisks nosacijums muzeja akredité$anai vai kvalificé$anai.”” ,Stratégijas, kas izstradatas
regionalo muzeju sistému attistibai, apmierina vietéjas vajadzibas, tatu muzeju profesionalas prasibas
ir vienadas visa valstt. Mérkis ir sekmét muzeju un kultiras mantojuma iestazu darbibas uzlabosanu,
stradajot ar lldzigam metodém, izmantojot l1dzigas zinaSanas un prasmes un izvirzot kopigus mérkus.

ltalu muzeju asociacijas ir izveidojusas hartu, kurai vajadzétu kalpot ka ieteikumiem un kura atbilst
ICTOP izstradatajam vadlinijam Curricula Guidelines for Museum Professional Development (2001).
Sekojot ICOM Muzeju étikas kodeksa ieteikumiem, Cetras aktivitasu jomas tika izdalitas Carta
nazionale Galvenaja muzeju profesiju karté (atskiriba no ICOM étikas kodeksa, kur tas ir tris):
Krajuma pétnieciba, saglabasana un vadiba,

AdministréSana, finansu vadiba, menedzments un komunikacija,

Pakalpojumu sniegSana un darbs ar apmeklétajiem,

Materiali tehniska baze, ekspoziciju izveide un droSibas garantésana.®

,Misdienu muzeji prasa gan augstu profesionalo izglitibu, gan specializaciju, izteiktu speju parslégties
no vienas témas uz otru, daudzpusibu un spéjas stradat komanda. St iemesla dé| Carta iedala
galvenos profesiju profilus savstarpgji saistitas un savstarpgji mijiedarbojo$as darbibas sféras.”!0 Ta
visa priekSgala atrodas direktors, un vin$ pilniba atbild par muzeja darbibu.

Carta uzsver muzeologijas ka fundamentalas zinaSanu jomas nozimi muzeja darba. ,Pirmkart, muzeju
darbiniekiem ir nepiecie$amas zina$anas muzeologija tada pakapé un tada apjoma, kads vajadzigs
konkrétajai profesijai. Otrkart, ikviens muzeja darba profesionalis nodarbojas ar muzeologiju teorétiska
vai praktiska [imenT, gan veicot savus ikdienas pienakumus, gan dodot ieguldijumu muzejmaciba,

® Carta nazionale delle professioni museali. Conferenza nazionale dei musei, a cura di Alberto Garlandini, Milano
2006, p.130. (Citats nemts no italu originala teksta tulkojuma anglu valoda.)

& Turpat., 127.1pp.
" Turpat., 131.1pp.
8 Turpat., 135.Ipp.
° Turpat., p. 133

10 Turpat., 132. Ipp.



pétniecibas darba un izglitiba.”!" Tadéjadi, ir ceribas, ka universitates diploms tiks novértéts un ta
nozime palielinata un ka tiks uzlabotas talakizglitibas iespéjas.

lepriekSminétajam dokumentam Carta jasekmé muzeja profesijas atziSana, 1dzigi, ka tiek atzitas
bibliotekara un arhivara profesijas. Autori ir parliecinati, ka detalizéts darba pienakumu apraksts var
noderét ka ieteikums/atsauce visiem cilvekiem, kas strada muzejos. Saja saraksta ietverti gan
pastavigi nodarbinatie, gan brivpratigie muzeja darbinieki.

leskatisimies vélreiz ICOM Etikas kodeksa. Tas ,sniedz priek$status par muzeju minimalajiem
standartiem. Tie tiek piedavati ka principu komplekss, kas papildinats ar vadlinijam, kuras atspogulo
vélamo profesionalo darbibu. Ir valstis, kuras minimalos standartus atseviskas jomas nosaka likums
vai citi valdibas apstiprinati muzeju darbibu reglamentgjosi dokumenti. Citur minimalo standartu
noteik§ana un izvértéSana notiek ar muzeju akreditacijas, registracijas vai citu lidzigu vértéSanas
programmu palidzibu.”2 Pirmaja nodala ir formuléti tris muzeju pienakumi: ,saglabat, interpretét un
popularizét cilvéces dabas un kultdras mantojumu.”'3 Lai to izpilditu, ir nepiecieSams atbilstoss
personals, kur$ spéj ,vakt, saglabat un popularizét savu krajumu, dodot ieguldijumu dabas, kultdras un
zinatnes mantojuma saglabagana.”' Bez tam, Etikas kodekss aizliedz pienemt davanas, pateicibas un
depongjumus.'s Lai uzturétu personala kvalifikaciju, muzejiem janodroSina personala talakizglitiba un
attistiba.'6

Diskusija par profesionalizaciju

Diskusija par muzeja darba profesionalizaciju nav viegla, un ta ilgst jau labu laiku. Profesionals darbs
nozimé specifisku, autonomu pakalpojumu sniegSanu, kas atskiras no citiem pakalpojumiem. 7 Ir
ieteicams Tpasi akcentét muzeja profesijas Tpaso vietu sabiedriba un panakt tas atzianu.'® Diskusija
par profesionalizacijas tému muzejos, kas sakas 1980.gados ASV19, Anglija20 un Kanada?!, ir saistita
ar strukturalajam un finansialajam izmainam muzejos. Taja pa$a laikd muzeju skaits, apjoms un
daudzveidiba ir ieverojami palielinajusies. Muzeju demokratizacija prasa jaunu izpratni par muzeju
lomu sabiedriba. Jaunas darbibas jomas prasa visparigu un specialu izglttibu un pastavigu
profesionalo pilnveido$anos. So prasibu apzina$anas kldst arvien izplatitaka. Profesionalizacija ir

1 Turpat., 136. Ipp.

12 1COM Etikas kodekss, 2006, Preambula.

13 Turpat., 1. Ipp.

14 Turpat., 7. Ipp.

5 Turpat., 12. Ipp.

6 Turpat., 2.Ipp

7 Rainer Kuhlen, Thomas Seeger and Dietmar Strauch eds., Grundlagen der praktischen Information und
Dokumentation, 5th ed., vol. 1, Miinchen 2004, p. 37. Cf. also International Standard, Information and
Documentation — VVocabulary, ISO 5127, 2001. Verband der Restauratoren, Neue europdische Standards

fiir Restaurierungen, in: arsproto — Magazin der Kulturstiftung der Lénder, 2/2006, p. 36 f..

18 Turpat, 2. Ipp.

9 Gaynor Kavanagh, The museums profession and the articulation of professional self-consciousness, in: The
museums profession: Internal and external relations, ed. by Gaynor Kavanagh, Leicester 1991, p. 37-57. Victor J.
Danilov, Museum Careers and training: A professional guide, Westport 1994

20 Museums & Galleries Commission, ed., Museum professional training and career structure. Report by a wor-
king party, London 1987.

21 Martin Segger, The new age training for the new age museum. A survey of recent museum personnel studies
and initiatives in Canada: the implications for museums, museum professionals, and their communities, ICTOP
Paper, Stavanger 1995, p. 1-10.



dzinéjspéeks, kas nelauj muzejiem iesligt neaugliga rutina. Profesionalo standartu Tsteno$ana katrs
muzejs iet savu celu.

Sada mérka sasnieg$anai ir japarvar jauni $kersli. Valstis, kuras muzeju profesionalizacijas process jau
ir krietni pavirzijies uz priekSu, pédéjos gados ir konstatéjusas batiskus trakumus uzsaktaja procesa.
Sadi trakumi ir, pieméram, efektivi organizétas personala politikas trikums un parak zems
atalgojums.22 Geinors Kavanags (Gaynor Kavanagh) atbalsta muzeju profesiju izpéti, pemot véra
sociologiskos un vésturiskos aspektus.2® To, ka $adu pétijumu var veikt, ir demonstréjusi Eva Marija
Kampmeijere (Eva-Maria Kampmeyer) un Félikss HandSuhs (Felix Handschuh) Vacija veikta
nepublicéta pétijuma. Vini izpétija no 2006.gada decembra lidz 2007.gada aprilim publicétos 73 darba
piedavajumus un ieguva Sadus provizoriskos rezultatus: darba sludinajumi rada, ka muzejam
specifiskie uzdevumi ir tadi pasi ka kultdras sférai kopuma. Aizvien vairak tiek noslégti Tstermina darba
ligumi. Darbiniekam ir jaspéj strauji reagét un stradat aizvien elastigak un mobilak. Tiek prasita art
vairaku gadu pieredze, acimredzama spéja risinat darba radusas problémas, spé&ja pienemt IEmumus
un svedvalodu zinaSanas. BieZi vien tiek prasitas zinaSanas finansés, marketinga un sponsorésana.
Visas kultdras darba jomas batiska nozime ir darbinieka motivacijai un spéjai stradat gan komanda,
gan individuali. ,Zinasanas, kas sekmé labaku sevis un savas situacijas izpratni, ir priekSnoteikums
brivibai un pamats pozitivam izmainam.”2* Ja Sis pienémums ir pareizs, tad izglitibai, talakizglitibai un
to izvertéSanai bls Tpasi svariga loma muzeju darbibas attistiba. Personala vadibai un attistibai ir
bitiska nozime muzeju nakotnes nodrosinasana.2

Divas muzejos stradajoSo cilveku kategorijas iegust aizvien lielaku nozimi: projektu vaditaji un
brivpratigie darbinieki. Rekrutéjot Sis darbinieku grupas, no viniem tiek prasita atbilstiba |oti augstiem
kritérijiem. Viniem ir nepiecie$ami muzeologisko zina$anu pamati. Brivpratigo darbinieku kvalifikacija ir
jautajums, par kuru sakts spriest saméra nesen. Viniem ir nepiecieSama tada izglitiba, lai vinu
kvalifikacija un sniegums tuvinatos pastaviga personala kvalitatei.26 ,lkviens, kurs ieintereséts
Tstermina sasniegumos ar brivpratigo darbinieku palidzibu, bis vilies. Jo darbam ar brivpratigajiem
darbiniekiem ir nepiecieSama muzeja vadibas izturiba un iecietiba un skaidri izteikts atbalsts no
brivpratigo darbinieku puses.”?’

Principialas piezimes par $o publikaciju

Musu darba grupas atklatas un aizrautigas sadarbibas rezultati, cerams, sekmés muzeja
profesionalizacijas tapSanu par kultdrpolitikas raksturigu iezimi. Profesiju sistéma, kuru més esam
sakusi radtt, tikai iezimé vadlinijas, kuram jasekmé turpmaka diskusija. Profesiju sistémai ir jaklast par
sakuma punktu nacionalo profesiju sistému veido$ana. Ir |oti svarigi, lai tiktu respektéta kultdru
daudzveidiba.

22 Maurice Davies, Staff training and development in UK museums. Quotation from an unpublished

23 Cf. Gaynor Kavanagh 1991, p. 44-48.

2 Turpat, 53.Ipp.

%5 Matthias Dreyer and Rolf Wiese eds., Museum und Personal (Schriften des Freilichtmuseums am Kiekeberg,
vol. 54), Ehestorf 2006, with very interesting contributions on this topic.

26 Hartmut John, Mindeststandards fiir qualifiziertes Museumspersonal, in: Museumskunde, vol. 70, no. 1, 2005,
p. 42

27 Stefanie von Knop, Ehrenamtliche Mitarbeiter - Potentiale und Herausforderungen in der Zusammenarbeit. Ein
Erfahrungsbericht aus der Kunstsammlung NRW, Diisseldorf, in: Dreyer, Wiese eds. 2006, p. 142



Darba grupa ir izveidojusi 20 profesiju sarakstu. Tas visas dod konkrétu ieguldijumu muzeja darbibas
pilnveidosana. Sis skaits atbilst minimalajam profesiju skaitam, kas nepiecie$ams liela muzeja.
Mazajiem un vid&jiem muzejiem ir javeic profesiju izvéle atbilstosi delegétajiem uzdevumiem un
pieejamajiem finanu lidzekliem. Vinu Iémumus ietekmé gan aréjie, gan iek$éjie nosactjumi un merki.

Muzejos stradajosajiem ir nepiecieSams:

Augstaka (universitates) izglitiba vairuma muzeja profesiju,

Kompetence muzeologija, 2

Praktiska pieredze attiecigaja joma,

Svesvalodu zina$anas (pamatzinasanas vismaz viena svesvaloda papildus dzimtajai valodai)

Trispakapju augstaka izglitiba — bakalaura, magistra un doktora grada ITmenT, kas tiks ieviesta Eiropa
2009.-2010. gada, |auj izveléties individualas profesionalas karjeras veido$anas iespéjas. Principa, ar
katru jaunu imeni absolvents iegiist jaunu kvalifikaciju un jaunu iespéju darba tirgd. Sados apstak|os
tiks veicinata profesionalu mobilitate Eiropa. Ta ka Bolonas procesa ietvaros tiek piedavatas vadlinijas,
ikviena Eiropas valsts patstavigi lemj par katra cikla garumu un nosaukumu. Lai padaritu So
prezentaciju vienkarsaku, més runasim par pirmo, otro un treSo ciklu. Nacionalajas prezentacijas Siem
cikliem tiks pieskirti atbilstoSie nosaukumi.

Darba grupa vélétos Tpasi uzsvert to, ka jebkura limena muzeju vadoSajam darbiniekam ir
nepiecie$ama augsta limena izglitiba, ko papildina zinaanas muzeologija un muzeografija, resp.,
vinam ir jabat izgltotam muzeju teorija un praksé. Darba pienem3anas procediram visos amatos, it
Tpasi vadosajos, ir jabat atklatam un publiskam. Atseviskas valstis obligats ir pretendentu eksamens
(konkurss).

Darbs ar sabiedribu arpus muzeja un apmeklétaju apkalpo$ana muzeja (starpnieciba) ir strauiji
attistijusies un pedejos gados kluvusi profesionalaka. Muzeja izglttojo$a un starpniecibas funkcija ir
skaidri janodala no paréjam muzeja funkcijam, pieméram, dokumentéSanas un sabiedrisko attiecibu
funkcijam.

Darbs muzeja nozimé komandas darbu. Dazadas aktivitaSu jomas var parklaties vai, tiesi otradi, atstat
nenosegtus laukumus. Tadél ir ipasi svarigi pievérst uzmanibu tam, lai funkcijas viena otru papildinatu.

Més esam defingjusi tris galvenas sféras, ar kuram ir saistitas muzeju aktivitates:
e Krajums un izpéte
e Apmekletaju apkalpoSana
e Administré$ana, menedzments un logistika (darba veik$anai nepiecie$amo lidzeklu un
apstaklu planoSana un organizé$ana)*

Direktoram ir izcila atbildiba. ICOM Etikas kodekss Tpasi uzsver: ,Muzeja direktors vai vaditajs ir
vadoSais amats muzeja, tapéc, izvirzot kandidattru Sim amatam, parvaldes institticijas pienakums ir
parliecinaties, vai vinam ir 8T amata efektivai veik§anai nepiecieS§amas zinasanas un prasmes. Tas

28 Ar terminu “muzeologija” ICOM saprot gan teorétisko, gan praktisko aspektu



ietver atbilsto$as intelektualas spéjas un profesionalas zinasanas, papildinatas ar augstu uzvedibas
étikas standartu.”2®

Shéma skaidri parada, ka direktoram ir jastrada ar daudziem cilvékiem, kuri pilda specialistu funkcijas,
un tas ir jadara savstarpéji sadarbojoties. Jauno vadibas stilu raksturo lielaka autonomija dazadas
darba jomas. Tas saistas ar uzticésanos un palavibu uz personalu. ,Laba vadiba nozimé domat par
cilvekiem un to, ka vinus labak izkartot saistiba ar ienemamajiem amatiem.”30

Katram muzejam pasam ir jaatrod savs veids, ka veikt iekS€jo un aréjo izvértésanu, lai varétu
nekavéjoties reagét problému gadijuma, neapdraudot sadarbibu muzeja ietvaros.

Muzeja profesiju sistéma ir strukturéta Sadi:

e Apraksts

e Izgltibad!

e Papildu kvalifikacija
e Piezimes.

Darba grupa patiesi cer, ka Sis dokuments bis noderigs, un novél patikamu lasiSanu.

Angelika Rige

25 |COM Code of Ethics, 2006, p. 3.

30 “New models for leadership in museums”, in: Museum News, Nov./Dec. 2003, p. 36. This is an interview with
Robert Kegan, Professor at the Harvard Graduate School of Education and Victoria Garvin, AAM’s assistant
director for professional education.

31 Ar izglitibu domati kursi pamatzina$anu iegiisanai, kas nepiecieSamas darba veik$anai
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* Shéma raksturo funkcionalo saistibu, nevis organizacijas hierarhisko struktdru.

Krajums un izpéte (Collections and research)
Kurators
Uzskaites koordinators
Registrators
Saglabatajs
Kuratora asistents
Dokumentacijas centra vaditajs
Ekspoziciju un izstazu kurators
Ekspoziciju dizainers

Apmeklétaju apkalposana (Visitors)
Izglttibas darba un darba ar apmeklétajiem vaditajs
Izglttibas pasakumu un apmekl&taju apkalpojoSais darbinieks
Apmeklétaju parraudzibas un droSibas vaditajs
Apmekletaju parraudzibas un droSibas asistents
Bibliotekas un mediju centra vaditajs
Timekla parzinis

AdministreSana, menedZzments un materiali tehniska baze (Administration, management and facilities)
Administrators
Eku un iekartu parvaldnieks/menedzZeris
IT vaditajs
Marketinga, reklamas un finandu piesaistes vaditajs
Preses un mediju darbinieks




Direktors

Apraksts
Direktors atbild par muzeju vadosas institicijas vai Muzeja padomes noteiktajos ietvaros; plano un
pilnveido stratégiju, lai uzlabotu muzeja sasniegumus un télu sabiedriba; atbild par krajuma un muzeja
piedavato aktivitaSu un pakalpojumu kvalitati.
Sim noliikam direktors nodro$ina vadibu un parvaldibu $adas sféras:
e Profesionalaja: definé un parrauga aktivitates saistiba ar krajumu un ta attistibu; seko [1dzi krajuma
restauracijai, izpétei un interpretacijai, droSibai un saglabasanas apstaklu uzlabosanai.
e Kultdras: definé visparigo aktivitadu programmu saistiba ar ekspoziciju un izstaZzu prezentaciju; atbild
par muzeja pieejamibas un pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanu.
e MenedZmenta: parzina muzeja pakalpojumus, atbild par cilvéku, tehniskajiem un finanSu resursiem.
Uztur sakarus ar vado$ajam institdcijam un parstav muzeju visas institicijas un sadarbiba ar
partneriem — gan publiskiem, gan privatiem. NodroSina regularu muzeja darbibas izvertésanu.

Izglttiba
Magistra (otrais cikls) vai doktora grads ar muzeja krajumu saistita specialitaté un izglitiba un
pieradama kompetence muzeologija un muzeja menedzmenta.

Papildu kvalifikacija
Vairaku gadu profesionala pieredze muzeja vai cita l1dziga privata vai publiska institucija.

Piezime: Ir svarigi, lai direktors bitu eksperts profesionalajos jautajumos. Vélams, lai vin$ iepriek$ batu
stradajis par muzeja kuratoru.

Kurators

Apraksts

Kurators atskaitas direktoram un atbild par krajumu (kolekcijam), kas nodots vina atbildiba.

Pienakumos ietilpst: krajuma apripe, attistiba, pétnieciba, pieejamibas nodrosinasana un

menedzments.

e Apripe: kurators plano un Tsteno programmu, kas paredz krajuma glabasanu un katalogizé$anu;
vins parrauga konservacijas norisi un seko, lai ta tiktu atbilstosi dokumentéta.

e Attistiba: vin$ konsulté direktoru krajuma attistibas stratégijas jautajumos.

e Peétnieciba: vins péta krajumu, definé un vada izpétes projektus, seko informacijas un
dokumentacijas par krajumu un ekspozicijam apritei.

e Pieejamibas nodroSinasana: vin$ piedalas pastavigo ekspoziciju un izstazu projektésana un
ieriko$ana, publikaciju un apmeklétajiem domatu aktivitasu organizésana.

e MenedZments: vin$ direktora uzraudziba vada krajuma darbam paredzéto budZetu un personalu.

Izglitiba
Magistra grads (otrais cikls) ar muzeja krajumu saistita specialitaté un izglitiba un pieradama
kompetence muzeologija.

Piezime
Direktora prombatné kurators ir tiesi atbildigs par krajumu.



Uzskaites koordinators

Apraksts
Uzskaites koordinators atbild par krajuma uzskaiti.

e Vin$ nodrosina precizu un pastavigu gan ekspozicijas, gan kratuvé esos$a krajuma registraciju
un dokumentésanu.
e Vin$ piedalas krajuma dokumentéSana un piedalas specialo publikaciju veidosana.

zglitiba
Bakalaura grads (pirmais cikls) ar muzeja krajumu saistita specialitaté. ZinaSanas par katalogizé$anas
principiem un standartiem un prasme datorizétas uzskaites veik$ana.

Registrators

Apraksts
Registrators kopa ar kuratoru organizé un vada muzeja artefaktu kustibu uz un no kratuves vai

ekspozicijas, sadarbojoties ar privatiem vai publiskiem partneriem gan muzeja, gan arpus ta.
e Vin$ parrauga jebkuru artefaktu kustibu un uzrauga to droSibu.
¢ VinS sagatavo deponé&juma ligumus un atbilstoSus apdroSinasanas nosacijumus.
o Vin$ seko [1dzi ienakoSajiem un izejoSajiem deponé&jumiem un vada transportéSanas
dokumentacijas sagatavosanu.

Izglttiba
Bakalaura grads (pirmais cikls) ar muzeja krajumu saistita specialitaté.

Papildu kvalifikacija
AtbilstoSa praktiska pieredze.

Saglabatajs

Apraksts
Saglabatajs strada kopa ar kuratoru, izpilda visas darbibas, kas saistitas ar muzeja krajuma
uzturéSanu, saglabasanu (preventivo konservaciju) un restauraciju.
o Vin$ izstrada visparigu muzeja krajuma saglabasanas planu un planam atbilstoSas procediras
specifiskiem saglabasanas pasakumiem.
e Vin$ var, ja nepiecieSams, uznemties veikt jebkuru saglabasanas vai korekcijas pasakumu, ja
tadi ir noteikti.
e VinS kontrolé krajuma vidi kratuvé un ekspozicijas.

zglitiba
Magistra grads (otrais cikls) saglabasanas (restauracijas) vai lidziga specialitaté.



Kuratora asistents

Apraksts
Kuratora asistents atskaitas kuratoram vai saglabatajam, atkariba no apstakliem, un nodrosina, lai

krajums, vai tas batu kratuvé vai ekspozicijas, tiktu atbilstosi apriipéts un administréts.
e Vin$ nodroSina, lai visi artefakti tiktu atbilstoSi markéti un glabati, un piedalas fotograféSanas
kampanas.
e VinS piedalas objektu dokumentéSana un uzstadisana eksponésanai.
e Vin§, athilstosi prasibam, sagatavo artefaktus konservacijai, pétisanai un izstadisanai publiskai
apskatei.

|zglitiba
Bakalaura grads (pirmais cikls) ar muzeja krajumu saistita specialitate.

Piezime

Kuratora asistenta loma ir atkariga no muzeja krajuma rakstura. Zinatnu muzejos, kas stasta par
dzivibu, geologiju vai anatomiju, asistents var bit preparétajs vai specialists objektu un atlgjumu
izgatavoSana.

Dokumentacijas centra vaditajs

Apraksts
Dokumentacijas centra vaditajs atbild par krajumu, ekspoziciju un citu muzeja darbibu vai pasakumu

dokumentéjosa materiala vak$anu, apstradi un apriti muzeja un arpus ta.
e Vin$ sadarbiba ar bibliotekas/mediju centra darbiniekiem parzina/organizé arhiva un
fotomaterialus.
e Vin$ palidz kuratoriem dokumentacijas atrasana, lai sekmétu artefaktu izpéti un ekspoziciju
sagatavosanu.
e VinS uztur, apstrada un atjauno informaciju.

Izglttiba
Magistra grads (otrais cikls) bibliotéku un informéacijas zinatnés.



Ekspoziciju un izstazu kurators

Apraksts
Ekspoziciju kurators plano un Tsteno izstazu projektus direktora parraudziba un sadarbiba ar citiem

kuratoriem. Ja nepiecieSams, vin$ var piedalities pastavigo ekspoziciju veidosana.
e Vin$ izstrada izstades koncepciju un izvérté izstades projekta/dizaina planus.
e Stradajot kopa ar izglitibas darba un darba ar apmeklétajiem personalu, vin$ piedalas
komunikacijas uzlabosana, lai nodroSinatu ekspozicijas pieejamibu.
e VinS piedalas ekspoziciju un izstazu projektu un ar to saistito publikaciju
reklamésana/veicinasana.

|zglitiba
Magistra grads (otrais cikls) ar muzeja krajumu saistita specialitaté.

Piezime
Vairuma gadijumu ekspoziciju un izstazu kurators ir art krajuma vai kolekciju kurators.

Ekspoziciju dizainers

Apraksts
Ekspoziciju dizainers sadarbiba ar ekspoziciju un izstazu kuratoru un muzeja komandu plano un

iedzivina ekspoziciju dizainu.
e Vin$ izprojekté montazas planus apmeklétajiem pieejamajam telpam.
e Vin$ izveido, ja nepiecieSams, visparigu grafisko planu ekspozicijai.
¢ Vin$ kontrolé un koordiné ligumdarbinieku darbu, kas izstrada ekspozicijas maksliniecisko
koncepciju.

|zglitiba
Magistra grads (otrais cikls) atbilsto$a specialitaté.

Papildu kvalifikacija
Pieredze ekspoziciju projekteésana.




Izglitibas darba un darba ar apmeklétajiem vaditajs

Apraksts
Izglitibas darba un darba ar apmeklétajiem vaditajs atbild par visam programmam, aktivitatém un
pétljumiem, kas saistiti ar muzeja artefaktu prezentaciju pasreizéjiem un potencialajiem apmeklétajiem.
e Stradajot direktora uzraudziba, vin$ piedalas muzeja politikas izstradasana darbam ar
arpusmuzeja auditorijam un aktivitadu programmas izstradasana visam mérkgrupam. Sim
noliikam vin3 veido arpusmuzeja kontaktu tiklu, lai nodotu informaciju muzeja mérkgrupam.
e Vin$ izmanto paréjo muzeja specialistu kompetenci muzeja aktivitadu istenosana un
izstrada/nodroSina dokumentus, lai uzlabotu publisko pieejamibu muzeja krajumam un
ekspozicijam.
e VinS atbild par macibu planiem arpusmuzeja paligiem un gidiem. Vins piedalas apmeklétaju
apkalpojo$a personala izglitoSana.
e Vin$ piedalas ekspoziciju projektu izstrade.
e Vin3 formulé principus un standartus muzeja programmu un aktivitadu ietekmes izvértéSanai.

Izglttiba
Magistra grads (otrais cikls) ar muzeja krajumu saistita specialitaté un muzeologija vai pedagogija.

Papildu prasibas
Nozimiga pieredze muzeja izglttojo$a darba (vai l1dziga) nodala.

Izglitibas pasakumu un apmeklétaju apkalpojosais darbinieks

Apraksts
Izglitibas pasakumu un apmeklétaju apkalpojoSais darbinieks veic visas aktivitates, kas vérstas uz

pasreizé&jiem un potencialajiem apmeklétajiem.
o Vin$ piedalas ar pastavigajam ekspozicijam un izstadém saistito aktivitaSu un pasakumu
plano$ana un TstenoSana.
e Vin$ iesaistas programmu un aktivitasu izvérteSana.
e Vin$ informé nodalas vaditaju par apmeklétaju vajadzibam un vélmém jaunu programmu un
aktivitaSu veidoSana.

lzglttiba
Bakalaura grads (pirmais cikls) ar muzeja krajumu saistita specialitaté un/vai pedagogija, un/vai
komunikacija.



Apmekletaju parraudzibas un drosibas vaditajs

Apraksts
Apmeklétaju parraudzibas un droSibas vaditajs organizé apmeklétaju sagaidisanu, nodrosina

apmeklétaju apkalposanu un piedalas apmeklétaju un krajuma droSibas pasakumu veikSana.
e Stradajot kopa ar direktoru, vins gada par informaciju sabiedribai.

Vin$ atbild par visu apkalpojo$o personalu, registratiiras personalu un muzeja uzraugiem.

Vin$ atbild par muzeja droSibu gan telpas, gan arpus tam.

Vin$ organizé bileSu kases un veikala darbu un blakusproduktu pardo$anu.

VinS nodrosina, lai visas publiskas telpas batu atbilstosa kartiba un lai apmeklétaji tiktu

pienacigi aprupéti.

e Vin$ nodroSina, lai visas aizsardzibas (pretzadzibu, gaisa kondicionéSanas) un dro$ibas
(attiectba uz apmeklétajiem) sistémas atbilstu noteiktajiem standartiem.

e Vin$ piedalas apmeklétaju viedoklu noskaidro$ana, savacot informaciju un organizéjot
intervijas.

Izglttiba
Bakalaura grads (pirmais cikls) atbilsto$a specialitaté vai vismaz tris gadu profesionala pieredze
muzeja vai lidzigas kultdras institlcijas darba.

Papildu kvalifikacija
Véra nemama pieredze apmeklétaju apkalpo$ana un droSibas pasakumu nodro$inasana.

Apmeklétaju parraudzibas un drosibas asistents

Apraksts
Apmeklétaju parraudzibas un dro$ibas asistents nodarbojas ar apmeklétaju sagaidisanu un

orientéSanu muzeja, ka art ar visu muzeja pieejamo telpu parraudzibu.

e Vin$ pienacigi ripé&jas un nodroSina telpu apgaismosanu.

e Vin$ nodroSina batiskas informacijas pieejamibu apmekIétajiem, regulé apmeklétaju plismu
un aicina ievérot atbilstoSu uzvedibu.

e Vin$ palidz apmekIétajiem organizét savu apmeklgjumu un zino par konstatétajam problémam
apmeklétaju parraudzibas un dro$ibas vaditajam.

e Vin$ kontrole ekspoziciju un instalaciju tehnisko stavokli un zino par bojajumiem vai citiem
riskiem savam vaditajam.

e Vin$ sniedz apmekI&tajiem pamatinformaciju par muzeju, krajumu un ekspozicijam.

Izglitiba
Sekmigi pabeigta vidusskola.

Papildu kvalifikacija

Speciala iek$€ja obligata apmaciba par ekspoziciju saturu.




Bibliotekas un mediju centra vaditajs

Apraksts
Bibliotekars vac, papildina un parzina publikacijas (visos médijos) saistiba ar muzeja krajumu,
ekspozicijam un vesturi.
e VinS atbild par visu bibliotékas resursu organizéSanu, saglabasanu, pieejamibu un uzturésanu.
e Vin$ piedalas bibliotekas/mediju centra krajuma izpété un veido$ana.
e Vin$ sadarbojas ar dokumentacijas centra vaditaju, lai sniegtu informaciju par autortiesibam
un reproducésanas tiestbam.

zglitiba
Magistra grads (otrais cikls) bibliotéku zinatnés.

Timekla parzinis

Apraksts
Timekla parzinis strada ar preses un mediju darbinieku, lai projektétu un izveidotu muzeja timekla

vietni.
e VinS sadarbiba ar IT vaditaju aktualizé vietni un saistas ar interneta uzturétaju.
e Kuratora vai izstazu kuratora vadiba vin$ rada virtualas ekspozicijas.

Izglttiba
Bakalaura grads (pirmais cikls) vai tris gadu pieredze timekla vietnu projekté$ana un pilnveidosana.

Administrators

Apraksts
Administrators atskaitas direktoram. Vin$ organize un pilnveido administrativo un finanSu

menedzmentu, cilvékresursus, tiesisko kartibu un parrauga ikdienas ekspluatacijas pasakumu norisi
muzeja.
e VinS nodarbojas ar pasttijumiem un iepirkumiem, sagatavo ligumus un vienoSanas, kas
nepiecieSami efekiivai muzeja uzturéSanai.
e Vin$ kontrole kartéjo budzetu, izdevumus un atbild par parvaldibas kontroli.
e Vin$ nodroSina muzeja uzturéSanu atbilstosi efektivitates, iedarbiguma un atklatibas
principiem.

zglitiba
Magistra grads (otrais cikls) ekonomika vai vadiba.

Papildu kvalifikacija
Véra nemama pieredze muzeja vai lidzigas kultliras vai izglitibas institlcijas vadiba.




Eku un iekartu parvaldnieks

Apraksts
Eku un iekartu parvaldnieks atbild par &ku un teritorijas uzturéSanu, muzeja tehniskajam iekartam un
ekspoziciju uzstadisanu un uzturéSanu.
¢ VinS nodroSina visus pakalpojumus, kas nepiecieSami personala, apmeklétaju, kragjuma un
iekartu droSibai.
e VinS veic krajuma apripes un saglabasanas pasakumus.
e VinS izstrada muzeja risku novérsanas planu un seko ST plana istenoSanai.
e VinS gada par droSibas un veselibas noteikumu, darba likuma, vides aizsardzibas un
ugunsdroSibas noteikumu ievéroSanu.

|zglitiba
Magistra grads (otrais cikls) atbilsto$a akadémiskaja disciplina.

Papildu kvalifikacija
Bitiska pieredze darba ar tehnologijam, to uzturé$anu, sagadi un drosibu.

Piezime
Eku un iekartu parvaldnieka amats var tikt sadalits atkariba no darba apjoma muzeja.

IT vaditajs

Apraksts
IT vaditajs plano, uztur un parzina datorus, sakaru tiklus un datoru programmatdru, ka art digitalo

mediju sistémas.
e Vina pienakumos ietilpst datortikla veidoSana ar noliku uzlabot iek$€jo datu parvaldibu un
aréjo komunikaciju.
e Vin$ veic pieejamibas un datu saglabasanas droSibas pasakumus.

zglttiba
Bakalaura grads (pirmais cikls) informacijas un komunikaciju tehnologijas.

Papildu kvalifikacija
Atbilstosa pieredze.

Piezime
Atkariba no muzeja apjoma, Sis amats var tikt apvienots ar €ku un iekartu parvaldnieka amatu.



Marketinga, reklamas un finanSu piesaistes vaditajs

Apraksts
Marketinga, reklamas un finanSu piesaistes vaditajs atskaitas direktoram un atbild par marketinga

attistibu un stratégijas veicinasanu, lai vairotu muzeja redzamibu, palielinatu apmekIétaju skaitu,
uzlabotu apmeklejumu kvalitati un piesaistitu finanséjumu.
e Vin$ veic pasakumus un sniedz informaciju, lai vairotu sabiedriba zinaSanas par muzeja
esamibu un ta lomu sabiedriba.
e Vins$ definé esos$o un potencialo mérkauditoriju un veido atbilstosu veicinasanas stratégiju.
e Vin$ rosina sabiedribu (muzeja draugus, brivpratigos u.c.) uz plasaku sadarbibu un
iesaistiSanos muzeja aktivitatés.
e Vin$ piedalas muzeja finandu atfistiba, veicot finansejuma piesaistes pasakumus.

|zglitiba
Magistra grads (otrais cikls) kultdras vai korporativaja menedzmenta vai ekonomika.

Papildu kvalifikacija
Veéra nemama pieredze kultras joma.

Preses un mediju darbinieks

Apraksts
Preses un mediju darbinieks veido un Tsteno stratégiju, lai ar visu plasazinas lidzeklu starpniecibu

sabiedriba uzzinatu par muzeja misiju, mérkiem, saturu un aktivitatem.
e Vin$ koordiné un palidz muzeja profesionaliem sadarboties ar plassazinas Iidzekliem.
e Vin$ rada un uztur pladsazinas lidzeklu profesionalu tiklu.

|zglitiba
Magistra grads (otrais cikls) Zurnalistika, komunikacija vai sabiedriskajas attiecibas.

Papildu kvalifikacija
Veéra nemama pieredze kultiras komunikacija.
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